VSeobecné obchodné podmienky
Platné od: [[ 15.10.2025 ]]

Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) upravuju podmienky vyuzivania
webovej stranky www.cvictesozuzanou.eu a www.cvictesozuzanou.sk (dalej len ,Webova
stranka“), ktora umoznuje svojim navstevnikom (dalej len ,,Vy“) sledovat cvicebné videa,
pomocou ktorych moZete doma cvidit rézne druhy cvigeni. (Dalej len ,,Sluzba“) alebo
objednavat tovar z jej ponuky (dalej len “Tovar”). Ukazky cvicebnych videi su dostupné na
Facebook, Instagram a YouTube profile CvictesoZuzanou.

1.2  Webstranku Cvi¢te so Zuzanou www.cvictesozuzanou.eu a

www.cvictesozuzanou.sk prevadzkuje Cvi¢tesoZuzanou?2 s.r.o., Hutnicka 2 040 01 KoSice -
mestskéa ¢ast Staré Mesto, ICO: 53996712, DIC: 2121556943 , zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom KoSice |, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 52355/V, tel. Cislo
+421952014026, email: cviceniesozuzkou@gmail.com (dalej len "my").

1.3 Tieto VOP su neoddelitelnou suc¢astou zmluvy medzi Vami a nami, ktora vznikne Vasou
registraciou na Webovej stranke alebo objednanim Tovaru (dalej len ,,Zmluva“), pokial sa
vyslovne nedohodneme na inej Uprave. Tieto VOP sa pouziju aj na uzatvaranie vSetkych Zmlav
realizovanych na dialku. Ak nie je nizSie Specifikované inak, vztahuju sa jednotlivé ustanovenia
VOP na Sluzbu aj Tovar.

Sluzba
2. Vyuzivanie Sluzby

2.1 Na Webovej stranke sa prihlasite vlozenim svojho prihlasovacieho mena a hesla, ktoré
Vam e-mailom bezodkladne poSleme po prijati platby (dalej len “Prihlasenie”). A tymto
okamihom je zmluva uzavreta. Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, az kym nedodjde k jej
ukonceniu, napriklad z dévodu zruSenia Uzivatelského uctu alebo uplynutia doby platnosti
programu.

2.2 Prinlasenim do programu Vam vznikne uzivatelsky ucet, prostrednictvom ktorého budete
mat zabezpeceny pristup k Sluzbe (dalej len ,,Uzivatelsky ucet”).

2.3 Po Prihlaseni Vam bude umoznené vyuzivat tu ¢ast Sluzby, ktord mate zaplatenu (dalej
len ,,Platené ¢lenstvo®).

2.4 Za ucelom vzniku Plateného &lenstva ste povinni vyplnit objednavkovy formular v ktorom si
zvolite Sluzbu, ktord mate zaujem vyuzivat (dalej len ,,Objednavka“), a sp6sob platby,

a zaroven zaplatite prislusny poplatok (dalej len ,,Platba®). Pred odoslanim Objednavky mate
kedykolvek moZnost skontrolovat a menit Objednavku, t.j. najma menit ¢i opravovat akékolvek
Udaje ako faktura¢né udaje a spésob platby. Odoslanim Objedndvky robite ndvrh na vznik
Plateného ¢lenstva. Sucastou Objednavky je povinnost zaplatit Platbu. Platené ¢lenstvo vznikne
momentom, kedy Vam emailom potvrdime vznik Plateného ¢lenstva. Takéto potvrdenie
urobime hned po tom, ¢o nam zaS$lete Objednavku a zaplatite prislusnu Platbu podla ¢lanku 3
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nizSie. Od tohto momentu Vam bude obsah Plateného ¢lenstva dostupny a Vy ho

budete moct vyuzivat prostrednictvom Vasho Uzivatelského uctu. Platené Clenstvo je urené
primarne osobam star§im ako 18 rokov. Ak mate menej ako 18 rokov, odoslanim Objednavky a
zaplatenim Platby potvrdzujete, Ze tak konate so suhlasom Vasho zakonného zastupcu,
napriklad rodica.

2.6 Sluzba je pristupna cez aplikaciu, webové prehliadace, ako napriklad Internet Explorer,
Mozilla, Chrome, Safari, Opera. K plnému vyuzivaniu sluzby je potrebné mat osobny pocitac,
pripadne tablet, alebo mobilny telefén (smartfén), ktory obsahuje internetovy prehliadac a
umoznuje prehliadanie videi.

3. Cena a sp6sob platby

3.1 Za prislusny program Plateného ¢Clenstva ste povinny zaplatit Poplatok a to vo vySke
podla platného Cennika. Aktualny Poplatok je uverejneny na webstranke.

3.2 Pre uskutocnenie platby si mdZete zvolit z moZnosti a to platba kartou cez GoPay,
internet banking a platba bankovym prevodom.

3.4 Cena Plateného ¢lenstva je uvedena v Cenniku a je uvedena v mene EUR/CZK a je
vyslednou cenou vratane vSetkych suvisiacich dani ¢i ostatnych poplatkov.

Nakup Tovaru

4. Objednanie Tovaru

4.1 Na Webovej stranke a v aplikacii ponikame Tovar na predaj. Sucastou kazdej ponuky
Tovaru je aj jeho nazov, hlavné vlastnosti, resp. zadkladna charakteristika a informacia o spésobe
pouzitia. Suc¢astou je tiez idaj o konecnej cene v mene EUR/CZK a nakladoch na dopravu.

4.2 Objednanie Tovaru vykonate tak, ze stlacenim tlacidla ,,Pridat do koSika” vlozite vybrany
Tovar, ktory mate v umysle zakupit, do koSika. Po registracii, prihlaseni sa do Vasho
Uzivatelského uctu, resp. po vyplnenivaSich identifikacnych udajov v ramci nakupu bez
registracie, zvoleni spésobu dopravy a platby, budete oboznameny s koneé¢nou cenou za nakup
Tovaru. Ta zahfha cenu za vybrany Tovar umiestneny v koSiku a cenu za dopravu. Pred
odoslanim objednavky mate moznost objednavku skontrolovat a menit, napriklad najma menit
obsah koSika ¢i menit akékolvek Udaje tykajlce sa mnozstva objednavaného tovaru, spésobu

a adresy dodania tovaru, sposoby platby a fakturacné udaje. Odoslanim objednavky
akceptujete nasu ponuku na tovar vlozeny do ko$ika, suhlasite s tymito VOP a robite
neodvolatelnu ponuku na uzatvorenie kipnej zmluvy (dalej len ,,Kupna zmluva“).

4.3 Ihned po prijati objednavky jej prijatie potvrdime emailom.

4.4 Objednanim tovaru potvrdzujete, zZe boli oboznameni s tym, Ze sucastou objednavky je
aj povinnost zaplatit kipnu cenu.

5. Uzatvorenie Kupnej zmluvy

5.1 Doruéenu objednavku skontrolujeme (napriklad VasSe Gdaje, objednany tovar,
zaregistrovanie uhrady ceny na naSom Ucte) a obratom zacneme s jej vybavovanim. Po



skontrolovani Vam emailom potvrdime jej prijatie a doru¢enim tohto emailu je Kipna zmluva
uzatvorena.

6. Platobné podmienky

6.1 Cena Tovaru je platnd v okamihu realizacie VaSej ponuky, je uvedend v mene
EUR/CZK a zahffia vSetky suvisiace dane, ¢i poplatky. Platby za dodanie tovaru a pripadné dalSie
poplatky, ak existuju, nie su zahrnuté v cene Tovaru, a budd Vam oznamené pocas realizacie
objednavky a budu osobitne zahrnuté do celkovej konecnej ceny Tovaru.

6.2 Pre uskutocnenie platby si mdZete zvolit zdvoch moznosti platieb, a to kartou cez
GoPay alebo bankovym prevodom.

6.3 Vlastnicke pravo k tovaru nadobudate az zaplatenim celej kipnej ceny.

6.4 Faktidru VAm dorucéime spolu s Tovarom.

7. Dodacie podmienky

7.1 Tovar Vam bude doruceny adresu, ktoru ste uviedli. O predpokladanom ¢ase
dorucenia Vas telefonicky informuje kuriér.

7.2 Objednany Tovar ste povinny prevziat a pri prevzati zasielku riadne prezriet
a skontrolovat. Prevzatie Tovaru potvrdite pisomne na dodacom doklade.

7.3 O odoslani tovaru Vas informujeme emailom.

7.4 Tovar/Sluzba Vam bude doruceny Standardne do 5 pracovnych dni od uzatvorenia
Kupnej zmluvy, ak sa nedohodne na inom termine dorucenia. V pripade osobného prevzatia
tento termin prevzatia zavisi od naSej vzajomnej dohody. V pripade, Ze tovar vdohodnutom
termine neprevezmete alebo ho nie je mozné dorucit z inych dévodov na Va$ej strane, a to ani
opakovane v ndhradnom termine, Tovar nam bude vrateny.

7.8 Tovar doruéujeme len na Gizemi Slovenskej a Ceskej republiky, ak sa v individuédlnom
pripade nedohodneme inak.

8. Garancia vratenia penazi a odstupenie od Zmluvy

8.1 Robime vsetko pre to, aby sme Vam poskytli Sluzby v maximalnej moznej kvalite.
Napriek tomu nedokaZzeme zabezpedit, ze Vam bude nasa Sluzba pacit a ze Vam bude
vyhovovat.

8.2 Preto, ak nie ste s kvalitou Sluzby spokojni, mézete do 14 dni od uzatvorenia Klpnej
zmluvy odstupit. My vdm vratime peniaze naspat na vas Ucet, ktory uvediete v Ziadosti o
odstupenie od zmluvy. Vo vynimoc&nych pripadoch akceptujeme odstlupenie od objednavky aj
mimo lehoty, ak: ste zistili, Ze ste tehotna pripadne mate vazne zdravotné problémy. V oboch
pripadoch vam vratime uhradnu Platbu naspéat na vas bankovy ucet, ktory nam uvediete v
sprave pri Ziadosti o vratenie penazi.



8.3 Odstupit od Zmluvy mézete akymkolvek sp6sobom, napriklad emailom alebo v listinnej
podobe.

8.4 Spotrebitel ma pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu do 30 dni od prevzatia
Tovaru alebo uzavretia Zmluvy na dialku. V pripade digitalneho obsahu alebo poskytovania
Sluzby, ktora sa zaCala poskytovat so suhlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty, pravo na
odstupenie zanika okamihom zacCatia poskytovania tejto Sluzby, a to v sulade so zakonom
¢.108/2024 Z. z.

8.5 Ak odstupite od Kupnej zmluvy, Kipna zmluva sa od zacCiatku rusi, a rusi sa aj kazda
pripadna doplnkova zmluva suvisiaca s Kipnou zmluvou, od ktorej ste odstupili.

8.6 Lehota na odstupenie od Kupnej zmluvy sa povazuje za zachovand, ak ste nam
Oznamenie o odstupeni od Kupnej zmluvy odoslali najneskér v posledny den lehoty.

8.7 Po odstupeni ste nam opravneny odovzdat tovar osobne alebo zaslanim na nasu
adresu. Tovar by mal byt, pokial je to mozné, v pdvodnom obale alebo obale, ktory zabrani jeho
poskodeniu pri preprave, v uplnom stave, vratane vSetkého prislusenstva, ktoré bolo dodané
spolo¢ne s Tovarom. Povod Tovaru preukazete priloZzenim dokladu o klpe a zaru¢ného listu (ak
je k Tovaru dodavany) alebo inym dokumentom, ktory preukazuje uzavretie Kipnej zmluvy.

8.8 V pripade odstupenia od Kidpnej zmluvy Vam vratime kdpnu cenu, a to vratane
pbévodnych nédkladov na dopravu tovaru k Vam, ak takéto naklady vznikli, a to najneskér do 14
dni od odstupenia od Kupnej zmluvy. Platby Vam vratime rovnakym sp6sobom, aku ste pouzili
pri svojej platbe, ak sa nedohodneme inak. Takato ind dohoda vSak nebude znamenat u¢tovanie
dalSich poplatkov.

8.9 Pri odstupeni od Kupnej zmluvy, predmetom ktorej je predaj Tovaru, Vam nie sme
povinni vratit kipnu cenu a platby podla predchadzajuceho odseku pred tym, ako je nam Tovar
dorudeny alebo kym nepreukaZe zaslanie Tovaru spéat, ibaze navrhneme, Ze si tovar
vyzdvihneme osobne alebo prostrednictvom nami poverenej osoby.

8.10  Tovar ste povinni zaslat spat alebo ho odovzdat ndm alebo nami poverenej osobe na
prevzatie tovaru najneskér do 14 dni odo dfia odstupenia od Kupnej zmluvy. To neplati, ak
navrhneme, Ze si tovar vyzdvihneme osobne alebo prostrednictvom nami poverenej osoby.
Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak ste Tovar odovzdali na prepravu najneskér
v posledny den lehoty.

8.11 Pri odstupeni od Kupnej zmluvy znaSate iba naklady na vratenie Tovaru.

8.12 Zodpovedate len za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchéadzania s Tovarom, ktoré je nad rémec zaobchadzania potrebného na zistenie jeho
vlastnosti a funkCnosti.

8.13 Beriete na vedomie, Ze nemozno odstupit od Klpnej zmluvy najma v pripade Tovaru

a) zhotoveného podla Vasich osobitnych poziadaviek, Tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru
uréeného osobitne pre Vas;

b) ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze;

c) ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom;



d) uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;

e) zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak ste tento obal rozbalil

9. Zarucné areklamacné podmienky

9.1 Ak by ste kedykolvek zaznamenali s nasou Sluzbou akékolvek problémy, napriklad jej
nedostupnost alebo zlu kvalitu videa, moZete to reklamovat. Majte prosim na pamati, ze
nedostupnost alebo zla kvalita prenosu moze byt ovplyvnena aj rychlostou Vasho internetového
pripojenia. Za ucelom pripadnej reklamacie postaci, ak nam zaslete email na
zuzka.cvictesozuzanou@gmail.com, najlepSie s predmetom ,,Reklamacia“ a v iom nam
vysvetlite, v Eom spociva problém a ako dlho trva. Na Vas e-mail odpovieme ¢o najskér a tuto
nasu odpoved budete moct povazovat za potvrdenie o prijati VaSej reklamacie. Po uplatneni
reklamacie sa budeme snazit urcit spésob vybavenia reklamaécie ako aj vybavit samotnu
reklamaciu ihned, v zlozitych pripadoch na to mame zo zakona 3 pracovné dni odo dia
uplatnenia reklamacie a v odévodnenych pripadoch, najméa ak sa vyZzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu sluzby, najneskdér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Kedze VaSa
spokojnost s nasimi sluzbami je pre nas velmi délezita, urobime vSetko pre to, aby sme pripadny
problém s nasou Sluzbou k VaSej spokojnosti odstranili o najskor. Predpokladame, Ze by tento
proces nemal trvat viac ako niekolko dni, v zavislosti od konkrétneho problému. Na konci Vam
zaSleme email, v ktorom uvedieme, Ze VaSa reklamaécia alebo poziadavka bola vyrieSena. Ak po
obdfzani emailu nebudete ndhodou spokojni, prosim kontaktujte nas a pokusime sa najst
nasledne rieSenie k Vasej spokojnosti. Dolezité je mat kvalitné internetové pripojenie, nakolko
nenesieme zodpovednost za kvalitu prenosu a zobrazenia videi. Kazdy uzivatel si berie na svoju
zodpovednost kvalitu pripojenia, ochranu na svojich zariadeniach, ¢o sa tyka antivirového
programu a ochrany dat. Za vzniknuté Skody nedodrzanim tychto pokynov nenesieme
zodpovednost a nemaju suvis s programom, ktory ste si objednali.

9.2 Zodpovedame Vam za to, ze Vami zakupeny Tovar je v zhode s Kipnou zmluvou. To
znamena, ze zodpovedame za to, ze Tovar ma akost a Uzitkové vlastnosti pozadované Kupnou
zmluvou, nami alebo vyrobcom popisované, alebo na zaklade reklamy Tovaru o¢akavané,
pripadne pre vec takého druhu obvyklé. Dalej zodpoveda za to, Ze Tovar zodpoveda
poziadavkam pravnych predpisov, je vtomu zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti
a zodpoveda ucelu, ktory pre pouzitie veci uvadzame alebo pre ktory sa vec obvykle pouziva.

9.3 Zarucna doba je 24 mesiacov s vynimkami stanovenymi prislu§nymi pravnymi
predpismi. Zaru¢na doba zacina plynut od Vasho prevzatia Tovaru. Reklamaciu ste opravneny
uplatnit zaslanim reklamovaného Tovaru na nasSu adresu. ESte pred zaslanim reklamovaného
tovaru a za¢atim reklamacného konania nas mozete emailom zaslat fotografiu reklamovaného
Tovaru, a to za u¢elom neformalneho posudenia stavu Tovaru a ziskania nezavaznej informacie
o pripadnom dalSom postupe a pravdepodobnosti Uspechu v reklamacnom konani. Pri
reklamacii ste povinny preukazat pévod Tovaru, napriklad faktdrou, zaruénym listom, pokial bol
k tovaru priloZzeny, pripadne inym preukazatelnym sp6sobom. Zaroven ste povinny opisat, ako
savada prejavuje.

9.4 Ak ide o taku vadu tovaru, ktord mozno odstranit, mate pravo, aby bola bezplatne, véas a
riadne odstranena, a aby sme vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranili. Namiesto odstranenia



vady mdbZete pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak
nam tym nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu Tovaru alebo zavaznost vady.
Namiesto odstranenia vady vzdy m6zeme vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to Vam to
nespdsobi zavazné tazkosti.

9.5 Ak ide o taku vadu Tovaru, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby Tovar mohol
byt riadne uzivany ako vec bez vady, mate pravo na vymenu Tovaru alebo mate pravo od Kupnej
zmluvy odstupit. Rovnaké prava mate aj vtedy, ak ide sice o vady odstranitelné, avSak nemdzete
pre opatovné vyskytnutie vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad Tovar riadne uzivat.
Opatovné vyskytnutie vady po oprave znamena, Ze sa vada, ktora bola v zaru¢nej dobe uz
najmenej dvakrat opravovana, vyskytne tretikrat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, mate pravo
na primeranu zlavu z ceny veci.

9.6

Reklamacia bude vybavena bez zbytocného odkladu, najneskér vSak do 30 dni od jej podania v
suUlade so zakonom €. 108/2024 Z. z. Po uplynuti tejto lehoty mate rovnaké prava, akoby sa
jednalo o vadu, ktori nemozno odstranit.

9.7 Pri uplatneni reklamacie Vam vydame potvrdenie vo forme emailu. O vybaveni
reklamacie Vam tiez vydame pisomny doklad.

9.8 V pripade, ze doSlo k poSkodeniu Tovaru pri jeho doprave kuriérom, ste povinny s tymto
kuriérom spisat zaznam o poskodeni prepravovaného tovaru a dodany tovar nie ste povinny
prevziat. O doruceni poSkodeného tovaru ste nds povinny ihned, najneskér vSak do 24 hodin od
dorucenia, informovat.

9.9  Akstereklamaciu Tovaru uplatnili pocas prvych 12 mesiacov od kupy, mbézeme vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Bez ohladu na vysledok
odborného posudenia, nebudeme od Vas vyzadovat Uhradu ndkladov na odborné postdenie a
ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

9.10 Ak uplatnite reklamaciu tovaru po 12 mesiacoch od klpy a zamietneme ju, v doklade o
vybaveni reklamacie uvedieme, komu mézete zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak vyrobok
zaSlete na odborné posudenie uréenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky
ostatné s tym suvisiace ucelne vynaloZzené naklady znaSame my bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak odbornym posudenim preukazete nasu zodpovednost za vadu,
mobzete reklamaciu uplatnit znova. Po¢as vykonavania odborného posudenia zaruénéa doba
neplynie. V takom pripade Vam uhradime do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamacie vSetky
naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené
naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nezamietneme.

9.1 Zaruka sa nevztahuje na opotrebenie Tovaru spésobené jeho obvyklym uzivanim alebo
na vady, ktoré vznikli neodbornou manipulaciou alebo vyuZzivanim tovaru.

9.12  Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked po skonc&eni opravy
ste boli povinni Tovar prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak dojde k vymene, za€ne plynut
zaruéna doba znova od prevzatia nového Tovaru.

9.13  Spolo¢ne s Tovarom Vam méze byt dodany aj zaru¢ny list. Pokial nebude spolo¢ne
s Tovarom zarucny list dodany, nahradza ho faktura.



10. ZruSenie Uzivatelského uctu

10.1 Uzivatelsky uc¢et mézete kedykolvek zrusit zaslanim emailu na
zuzka.cvictesozuzanou@gmail.com

10.2 Vyhradzujeme si pravo Vas Uzivatelsky ucet zrusit v pripade podstatného porusenia
Zmluvy, napriklad naSich autorskych prav.

10.3 ZruSenim Uzivatelského u¢tu Zmluva zanika. Ked zruSite svoj Uzivatelsky ucet, nemate
narok na vratenie uz zaplatenej Platby.

11. Autorské pravo

11.1 Webova stranka, aplikacia a vSetky informacie a materialy publikované na nej mézu byt
chranené autorskym pravom. Nazvy a oznacenia, napriklad vyrobkov a sluzieb mézu byt
ochrannymi znamkami ich vlastnikov. Kopirovat a Sirit informacie publikované na Webovej
stranke a aplikacii je mozné len s nasSim predchadzajicim suhlasom. Neopravneny zasah do
autorskych prav méze byt povazovany za trestny ¢in.

12. Ochrana osobnych udajov

12.1 Registraciou suhlasite s tym, aby sme po dobu trvania Zmluvy a v nevyhnutnom rozsahu
po jej ukonceni za U¢elom poskytovania nasich Sluzieb spracuvali Vase osobné udaje v rozsahu
najma meno, priezvisko, adresa, emailova adresa, fakturacné udaje, ako aj pripadne dalSie
nepovinné Udaje, ktoré mbzete cez UzZivatelsky ucet zadat, ako su napriklad VaSe fotografie,
miery, vaha, vlastné aktivity a pod. Poskytnutie VaSich osobnych tGdajov je dobrovolné, bez
poskytnutia zakladnych Uudajov vSak nie je mozné vytvorit Uzivatelsky ucet.

12.2 Ak nam na to poskytnete osobitny suhlas, mdéZzeme VaSe osobné udaje spracuvat ajna
ucel marketingu, napriklad na zasielanie noviniek vo forme emailu, a to az do doby, kym takyto
sUhlas nevezmete spét. Z prijimania emailov sa mdZete kedykolvek odhlasit aj kliknutim na
odkaz pri kazdej doru¢enej emailovej sprave.

12.3 Na spracovanie osobnych Udajov mdézeme vyuzivat sluzby nasich dodavatelov. Kedze
zoznam tychto dodavatelov sluzieb sa méze priebezne menit, jeho aktualnu verziu Vam
poskytneme na poziadanie.

12.4 Beriete navedomie, Zze mate prava podla §28 zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov, najma pravo nas poziadat o potvrdenie, ¢i su alebo nie sU osobné Udaje o Vas
spracuvané, informacie o spracuvani osobnych Udajov vratane informacie o tom, na aky ucel sa
osobné udaje spracuvaju, ktoré osobné udaje su spracovavané, informacie o zdroji, z ktorého
sme ziskali osobné Udaje na spracuvanie, o povahe spracovania a o prijemcoch osobnych
tdajov. Dalej beriete na vedomie, e zoznam osobnych Gidajov podla predchadzajtcej vety
mo&Zete pozadovat za primeranu Uhradu, ktora nemoze prekrocit vySku ucelne vynaloZzenych
vecnych nakladov spojenych so zhotovenim képii, so zadovazenim technickych nosic¢ov a s
odoslanim informacie. Mate tiez pravo nas poziadat o opravu alebo likvidaciu nespravnych,
neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, likvidaciu osobnych udajov, ktorych ucel
spracuvania sa skoncil alebo ak doslo k poruseniu zakona a o blokovanie jeho osobnych tudajov
z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti. Bez ohladu na vyS$Sie uvedené



maéte pravo kedykolvek sa obratit priamo na Urad pre ochranu osobnych tidajov Slovenskej
republiky.

12.5 Takmer vzdy spractivame Vase osobné tidaje v ramci EU. Suhlasite v8ak s tym, aby
sme spracuvali Vase osobné udaje aj v tretich krajinach, ktoré nezarucuju primeranu droven
ochrany osobnych Gdajov na Grovni EU, napriklad USA, kde ma sidlo va&sina najznamejsich
poskytovatelov IT sluzieb. Chceme Vas vsak ubezpecit, Ze v takom pripade budeme vyuzivat len
takych poskytovatelom sluzieb, ktorym verime, Zze VaSe osobné Udaje dostatoCne chrania.

12.6 Tak, ako takmer kazda ina webova stranka, aj na nasej Webovej stranke pouzivame
cookies.
12.7 Cookies su textové subory obsahujuce malé mnozstvo informacii, ktoré sa ulozia do

webového prehliadada pocitaca a iného mobilného zariadenia (smartphone alebo tablet), ked
navstivite webovu stranku. Cookies su potom odosielané spat pri kazdom dalSom navstiveni
tejto alebo inej webovej stranky, ktora tieto cookies rozoznava.

12.8 Cookies su velmi prospes$né a maju mnozstvo funkcii. Umoznuju webovym strankam
rozoznat zariadenie, ¢o im da vedomost, ¢i uz toto zariadenie predtym navstivilo tuto webovu
stranku. Umoznuju tiez zapamatat si preferencie navStevnika, umoZznuju pochopit ako sa
webova stranka pouziva a celkovo pomahaju zlepsSit uzivatelsku skusenost. Cookies tiez
pomahaju zabezpecit, ze online reklama, ktord ndvstevnici webovych stranok vidia, je pre nich
viac relevantna.

12.9 Na nasSej Webovej stranke pouzivame aj cookies tretich stran, napriklad Google
analytics a Facebook pixel. Pre viac informacii o tychto cookies si prosim pozrite podmienky na
strankach Google-u a Facebook-u.

12.10 Pouzivanim Webovej stranky prejavujete suhlas s uloZzenim a pouzivanim cookies. Ak
s uloZzenim a pouzivanim cookies nesuhlasite, svoje preferencie mozete zmenit vo svojom
webovom prehliadaci. Zmenou preferencii sa vS§ak mbze Vasa uzivatelska skusenost zhorsit

a niektoré jej funkcie Vam nemusia byt dostupné.

13. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

13.1 Ak nie ste spokojny so spdsobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamaciu alebo ak sa
domnievate, Ze sme porusili VasSe prava, mate pravo obratit sa na nas so ziadostou o napravu.

13.2 Ak sme na VasSu ziadost o napravu odpovedali zamietavo alebo na nu neodpovedali do
30 dni odo dnha jej odoslania, mate podla zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov pravo, za tic¢elom
ochrany svojich spotrebitelskych prav, podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov.

13.3 Mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu sa za¢ina Vasim navrhom, ktory je mozno
podat pisomne v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie
navrhu moézete vyuzit formular, ktory je dostupny na webovom sidle subjektu alternativneho
rieSenia sporov.



13.4 Subjektmi alternativneho rieSenia sporov su Slovenska obchodna inSpekcia
(www.soi.sk), alebo iné subjekty zapisané do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia
sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR (www.mhsr.sk).

13.5 V pripade cezhrani¢ného sporu mate pravo obratit sa na Eurépske spotrebitelské
centrum (www.esc-sr.sk), ktoré Vam poskytne adresu na doru€ovanie, elektronickd adresu
alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na
rieSenie Vasho sporu.

13.6 Mate tiez pravo na mimosudne rieSenie pripadného sporu vyplyvajucich zo Zmluvy,
ktoré mézete zacat on-line prostrednictvom eurdpskej platformy rieSenia sporov on-line
(ec.europa.eu/consumers/odr).

14. Zaverecné ustanovenia

14.1  Obchodnik je opravneny menit tieto VOP len z objektivhych dévodov a sp6sobom, ktory
neobmedzuje zakonné prava spotrebitela. Spotrebitel bude o zmene VOP informovany vhodnym
spbsobom a v pripade nesuhlasu s novym znenim ma pravo od Zmluvy odstupit do 15 dni od
dorucenia oznamenia o zmene.

14.2 V odbévodnenych pripadoch nie sme povinny uzavriet s Vami Zmluvu, najma ak ste uz
predtym podstatnym spdésobom porusili Zmluvu alebo sa uz Tovar nevyraba.

14.3 Svojou ponukou Sluzieb a Tovarov vratane ceny sme viazani v den, kedy je tato ponuka
uverejnena na Webovej stranke/aplikacii.

14.4 Objednanim Tovaru, resp. uzatvorenim Zmluvy suhlasite s tymito VOP a prehlasujete,
Ze ste mali moznost oboznamit sa s nimi pred jej uzavretim. Tieto VOP su Vam kedykolvek
dostupné na tejto adrese:

14.5 Suhlasite s pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku pri uzatvarani Zmluvy.
Naklady, ktoré Vam vzniknu pri pouziti komunika¢nych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzatvaranim Zmluvy si hradite Vy.

14.6 VSetky pravne vztahy medzi nami a Vami sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Pripadné spory sa budeme s Vami snazit rieSit vzajomnou dohodou a ak sa to
nepodari, si na rozhodovanie prislusné vSeobecné sudy Slovenskej republiky.

14.7 Ak je niektoré ustanovenie VOP neplatné alebo neudinné, alebo sa takym stane,
namiesto neplatnych ustanoveni nie je dotknuté platnost ostatnych ustanoveni.

14.8 Zmluvu je mozné uzavriet v slovenskom jazyku. Zmluva je archivovana v elektronickej
podobe a je VAm na poziadanie kedykolvek dostupna.

14.9 Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom Prievozska 32, 827 99
Bratislava 27, Slovenska republika, telefén: 02/58272 132, web: www.soi.sk.

15. Kontaktné informacie

15.1 Webstranku Cvicte so
Zuzanou www.cvictesozuzanou.eu a www.cvictesozuzanou.sk prevadzkuje Cvi¢tesoZuzanou?2



http://www.soi.sk/
http://www.mhsr.sk/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
http://www.soi.sk/
http://www.cvictesozuzanou.eu/
http://www.cvictesozuzanou.sk 

s.r.o0., Hutnicka 2 040 01 KoSice - mestska ast Staré Mesto, ICO: 53996712, DIC: 2121556943 ,
zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Kosice I, oddiel: Sro, vlozka &islo:
52355/V, tel. Cislo +421952014026, email: cviceniesozuzkou@gmail.com (dalej len "my").



